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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2024

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Lorena/SP, nos termos do
disposto na Lei Federal n® 13.460/2017, regulamentada pela Lei Ordinaria Municipal n°
3.928/2021 e Decreto Municipal n° 7.668/2021, apresenta a seguir Relatério Anual de
Gestao referente as atividades realizadas no exercicio 2024 em cumprimento a suas

atribuicdes.

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP, em cumprimento ao que estabelece o
artigo 13, inciso I, da Lei Ordinaria Municipal n® 3.928/2021, apresenta o seu Relatorio
Anual de Gestéo, contendo os resultados obtidos no ano de 2024.

De acordo com o artigo 14 da Lei Ordinaria Municipal n® 3.928/2021, o Relatorio
Anual de Gestéo deverd indicar, a0 menos:

| - 0 nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

I11 - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Além disso, o Relatorio Anual de Gestdo devera, nos termos do Paragrafo Unico
do artigo 14 da Lei Ordinaria Municipal n°® 3.928/2021, ser encaminhado a autoridade
maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de Ouvidoria e ser disponibilizado

integralmente na internet.

2. CANAIS DE ATENDIMENTOS

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP tem como principal finalidade atuar
como mediadora entre o cidaddo e a Administragdo Publica Municipal de modo a
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estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestdo dos recursos publicos para o fortalecimento da relacdo entre ambos.

E por meio da Ouvidoria do Municipio, que sdo recebidas e encaminhadas
manifestaces como denincias, reclamacdes, solicitacdo de providéncias, sugestdes e
elogios referentes a procedimentos e a¢gdes da Administracao Publica Municipal e agentes
publicos.

O contato entre os cidaddos e a Ouvidoria do Municipio ocorre de diferentes
formas. As demandas da Ouvidoria do Municipio foram recebidas no exercicio 2024, na
maior parte, pelo site (conforme tabela e grafico abaixo).

Formas de Recebimento de Manifestacdes
Site 255
Email 74
Telefone 49
Presencial 20

Formas de Recebimento de Manifestagoes

ESite ®mEmail = Telefone Presencial
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Além do recebimento de demandas por telefone, por email, a Ouvidoria do
Municipio recebe demandas por meio do site

https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten valida.

php e também presencial, a Avenida Capitdo Messias Ribeiro, n® 625 — Bairro Olaria —
Lorena/SP.

Eventuais manifestacdes recebidas por telefone, por email ou em atendimento
presencial sdo inseridas no Sistema Eletrdnico — Atendimento/Ouvidoria para tramitacao

interna.

3. DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO 2024

Em 2024, foram recebidas 398 manifestacGes sendo classificadas conforme tabela

e gréfico abaixo:

Manifestacdes
Solicitacdo de Providéncias 94
Reclamacéo 84
Denuncia 31
Elogio 3
Sugestao 3
Denuncia Andnimo(a) 104
Reclamacéo Anonimo(a) 79



https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten_valida.php
https://siap.lorena.sp.gov.br/pmlorena/websis/siapegov/administrativo/aten/aten_valida.php

'PREFEITURA
OUVIDORIA MUNICIPAL - GABINETE

Prefeitura de Lorena — Estado de Séao Paulo

Manifestacoes

m Solicitacdo de Providéncias m Reclamagéo = Dendncia
Elogio = Sugestao m Denuncia Anénimo(a)

® Reclamagdo Anbnimo(a)

De acordo com o artigo 2° do Decreto Municipal n® 7.768/2021, para fins do
disposto, considera-se:

I - reclamacdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse servico;

Il - denlincia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucéo
dependa da atuacdo dos 6rgaos apuratorios competentes;

I11 - elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfagcdo sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulacéo de proposta de aprimoramento
de servigos publicos prestados por érgdos e entidades da administragdo publica;

V - solicitacao de providéncias - pedido para adocao de providéncias por parte dos
Orgaos e das entidades administracdo publica;

De acordo com o 8 2° do artigo 15 do Decreto Municipal n® 7.768/2021, as
informagdes que constituirem comunicacBes de irregularidade, ainda que de origem
andnima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administracdo publica competente
para a sua apuragéo, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e

materialidade.
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Em relagdo ao tempo de resposta de acordo com o artigo 15 da Lei Ordinéria
Municipal n® 3.928/2021, o prazo é de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada
uma unica vez, por igual periodo.

As manifestacbes foram respondidas em um prazo médio de 13 (treze) dias,
cumprindo a exigéncia do artigo 15 da Lei Ordinaria Municipal n° 3.928/2021.

Nosso sistema informatizado para acompanhamento e atendimento das
manifestacdes, permite aos cidaddos realizarem o acompanhamento diretamente através
da internet, proporcinando mais transparéncia e agilidade ao processo e
consequentemente maior proximidade com 0s mesmos.

Segue tabelas e graficos abaixo detalhando as manifestacGes direcionadas a cada

Secretaria recebidas no exercicio 2024:

Total de Manifestacdes por Secretarias

Secretaria de Saude 62
Secretaria de Manutencao e Servigos Municipais 57
Secretaria de Meio Ambiente 47
Secretaria de Educacéo 41
Subsecretaria de Fiscalizacdo 39
Secretaria de Transito e Transportes 32
Subsecretaria de Recursos Humanos 23
Subsecretaria de Tributacdo 21
Secretaria de Seguranca 17
Secretaria de Obras e Planejamento Urbano 16

Secretaria de Gabinete

Controle Interno

Secretaria de Administracédo

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Secretaria de Cultura

Secretaria de Esporte e Lazer

Secretaria de Negdcios Juridicos

Secretaria dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Secretaria de Financas

Secretaria de Governanca Digital

Secretaria de Planejamento e Gestdo

PR RPIFRPINNOW||DdOIO |

Anexo Fiscal
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CPAR - Comissdo Permanente de Apuracdo de Responsabilidade

Setor de Protocolo

Total:

398

Total de Manifestacdes por Secretaria

Setor de Protocolo

CPAR - Comissdo Permanente de Apuracio de Resporeahilidade
Anemp Fizcal

Secretaria de Plnejamento e Geado

Seaetaria de Govemanga Digital

Secretaria deFnangas

Secetaria dos Direitos das Pessoss can Deficinci
Secretaria deNegdcios Turidicos

Secetaria de Esporte e Lazer

Seoetaria de Culbara

Secretaria de Desenvolvimerto Econfmico, Citacia, Temologia eovagio
Sacretaria de Assisténciae Desenvolvimento Sackl
Secretaria de Advinistra; i

Controle Interno

Sacetaria de Gabinete

Secretaria de Obras e Plmejamento Urbano
Seaetaria de Sezranga

Subserretaria de Tributcio

Snbseaetaria de Recursos Humanos

Secretaria de Trirsito e Trarsportes

Subepcretaria de Fiscalizagio

Secetaria deEducardo

Seetaria de Meio Ambient

Secretaria de Mamiter; 3 ¢ Servigos Muricipais
Sectetaria de Salide
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Secretaria de Saude

Solicitacéo de Providéncias 8
Reclamacéo 12
Reclamacdo Andnima 15
Dendncia 12
Denuncia Andnima 13
Elogio 2

Secretaria de Saude

m Solicitacdo de Providéncias m Reclamacédo

Denlncia m Dendncia Andnima

m Reclamagdo Anbnima

u Elogio
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Secretaria de Manutencao e Servicos Municipais

Solicitacdo de Providéncias 22
Reclamacdo 24
Reclamacdo An6nima 6
Denlncia 3
Dendncia Andnima 2

Secretaria de Manutencéao e Servigos Municipais

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamagdo ® Reclamagdo An6nima = Denlncia ® Denlncia Andnima
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Secretaria de Meio Ambiente

Solicitacdo de Providéncias 13
Reclamacéo 4
Reclamacdo Andnima 13
Denuncia 3
Denuncia Andnima 14

Secretaria de Meio Ambiente

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamacdo ® Reclamacdo Andnima & Denlncia ® Denlncia Andnima
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Secretaria de Educacéo

Solicitacdo de Providéncias 7
Reclamacao 8
Reclamacdo An6nima 13
Denuncia 5
Denuncia Anbnima 8

Secretaria de Educacao

m Solicitacdo de Providéncias m Reclamacéo ® Reclamagdo Andnima & Dendlncia ® Denuncia Andnima
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Subsecretaria de Fiscalizacdo

Solicitacéo de Providéncias 9
Reclamacéo 1
Reclamacdo Andnima 6
Denlncia 3
Denuncia Andnima 20

Subsecretaria de Fiscalizacao

u Solicitacdo de Providéncias ®mReclamagdo ® Reclamagdo Andnima = Denlncia ® Denlncia Andnima
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Secretaria de Transito e Transportes

Solicitacéo de Providéncias 5
Reclamacao 12
Reclamacdo Andnima 5
Denuncia 2
Denuncia Andnima 8

Secretaria de Transito e Transportes

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamagdo ® Reclamacdo Andnima = Denlncia ® Denlncia Andnima
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Subsecretaria de Recursos Humanos

Solicitacéo de Providéncias 6
Reclamacéo 2
Reclamacdo Andnima 5
Dendncia 1

9

Denlincia Andnima

Subsecretaria de Recursos Humanos

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamacdo ® Reclamacdo Andnima = Dentncia ® Dentincia Anénima
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Subsecretaria de Tributacéo

Solicitacéo de Providéncias

13
Reclamacéo 6
Denuncia Anbnima 1
Sugestao 1

Subsecretaria de Tributacao

m Solicitacdo de Providéncias ~ ®Reclamagdo = Denlncia Andnima

Sugestao
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Secretaria de Seguranca

Solicitacéo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Andnima

Denlincia Andnima

OO (|

Secretaria de Seguranca

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamacdo ® Reclamacdo Andnima

Denuncia Anénima
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Secretaria de Obras e Planejamento Urbano

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Anbnima

Denlincia

Denlincia Andnima

WIFLINO|~

Secretaria de Obras e Planejamento Urbano

m Solicitacdo de Providéncias ® Reclamacédo ® Reclamacao Andnima = Denlncia ® Dendncia Andnima
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Secretaria de Gabinete

Solicitacéo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Anbnima

Denlincia Andnima

NN

Secretaria de Gabinete

m Solicitacdo de Providéncias ®Reclamacdo = Reclamagdo Andnima

= Dendncia Andnima
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Controle Interno

Solicitacéo de Providéncias

Denlncia Andnima

Controle Interno

m Solicitacdo de Providéncias ~ ® Denuncia Andnima
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Secretaria de Administracdo

Solicitacdo de Providéncias

Reclamacéo

Reclamacdo Anbnima

Denlncia Andnima

e LN

Secretaria de Administracao

m Solicitacdo de Providéncias  ®Reclamagdo = Reclamagéo Andnima

Dendncia Andnima
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Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Reclamacéo

Denulncia Andnima

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social

mReclamacdo m Denuncia Anbnima
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Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Solicitacdo de Providéncias 1
Reclamacéo 1
Denlncia Andnima 1
Elogio 1

Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

m Solicitacdo de Providéncias  ®Reclamagdo  ® Denlncia Andnima Elogio
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Secretaria de Cultura

Denulncia Andnima

Sugestao

Secretaria de Cultura

® Denuncia Anbnima B Sugestdo
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Secretaria de Esporte e Lazer

Reclamacdo Anbnima 1
Denlncia 1
Denlncia Andnima 1

Secretaria de Esporte e Lazer

m Reclamagdo Andnima = Dendncia = Dendncia Andnima
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Secretaria de Negdcios Juridicos

Reclamacdo Anbnima

Denuncia Andnima

Secretaria de Negdcios Juridicos

m Reclamagdo Anonima  ® Denlncia Anénima
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Secretaria dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Reclamacao

Denlncia Andnima

Secretaria dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia

H Reclamacdo  ® Denlncia Andnima
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Secretaria de Financas

Reclamacdo Anbnima

Secretaria de Financas
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Secretaria de Governanca Digital

Sugestéo

Secretaria de Governanca Digital
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Secretaria de Planejamento e Gestao

Denuncia Andnima

Secretaria de Planejamento e Gestédo
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Anexo Fiscal

Solicitacéo de Providéncias

Anexo Fiscal
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CPAR - Comissdo Permanente de Apuracao de Responsabilidade

Denuncia Andnima ‘

CPAR - Comissao Permanente de Apuracao de
Responsabilidade
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Setor de Protocolo

Solicitacéo de Providéncias

Setor de Protocolo
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4. DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Segue abaixo, 0s motivos das manifestacfes no exercicio 2024:

>
>
>

YV V. V V V

Y VYV

vV V V V V V V

Y VY

Solicitacdo de nota fiscal em aberto;

Reclamacéo sobre 22 via do habite-se;

Denuncia anénima sobre o ndo pagamento de servidores que estdo
afastados por motivo de saude;

Dendncia andnima de abandono de filhotes;

Reclamagéo andnima de abordagens recebidas no ambiente de trabalho;
Solicitacdo de providéncias para acolhimento de animais;

Solicitacdo de providéncias para convocagdo do concurso publico;
Dendncia andnima sobre estabelecimento comercial funcionando sem
alvarg;

Solicitacdo de providéncias para adequacdo de calcada para acesso de
cadeirantes;

Solicitagéo de providéncias para adequacéo salarial;

Solicitagéo de providéncias aferi¢do de volume de som em uma igreja;
Reclamacédo de afundamento de rua com presenca de agua/esgoto e de
asfalto em frente de casa do municipe;

Reclamagéo andnima sobre agendamento de conversa com o Sr. Prefeito;
Denuncia anénima de agressdo fisica contra aluno;

Denuncia andnima sobre agua parada e dono nem liga;

Denuncia de alteracdo da folha de ponto por servidor;

Solicitagdo de providéncias sobre alteracdo de endereco no contrato social;
Solicitacdo de providéncias sobre alvara de funcionamento;

Reclamagdo an6nima sobre estabelecimentos comerciais com som alto
perturbando o sossego;

Reclamacéo an6nima sobre animais em residéncia;

Reclamacdo anénima onde o municipe foi fechado por um carro da

Prefeitura;
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YV V.V V V V V VYV VY

YV V V VYV V

Reclamacéo para asfaltar uma rua;

Denuncia sobre assédio moral;

Elogio de atendimento recebido e para servidores;

Reclamacdo de atendimento ndo satisfatorio;

Reclamagéo na emisséo do cartdo do idoso;

Denuncia anénima sobre atribuicdo ilegal de aulas;

Solicitacdo de providéncias de atualizacdo de cadastro municipal,
Dendncia andnima sobre aumento de rondas em ruas e em frente a escolas;
Solicitagdo de providéncias sobre limpeza de terreno desapropriado pela
Prefeitura com mato alto;

Denuncia anénima sobre averiguacdo de convocagdo do concurso;
Solicitagéo de providéncias de baixa de uma empresa;

Denlincia anénima sobre banco de rua com usudrios de drogas;
Reclamacéo de banheiro PCD da praca fechado;

Reclamacéo sobre estabelecimento comercial funcionando durante toda a
madrugada;

Reclamacdo an6nima sobre usuérios de drogas em porta de bar e motos
fazendo barulho na porta de bar durante a madrugada;

Denuncia anénima de estabelecimento comercial com fluxo de pessoas
estranhas;

Reclamacéo de barulho das motos com cano de escapamento aberto;
Solicitacdo de providéncias sobre bloqueio de conta bancaria por motivo
de divida de ISS;

Solicitacdo de providéncias sobre reparos buracos em frente a residéncia
de municipe e em rua;

Reclamagéo anénima sobre cagamba de lixo exalando odor e onde esta
sendo colocado lixo indevido;

Denuncia andnima sobre cachorros soltos na rua avangando nas pessoas;
Denuncia anénima sobre cadeiras em calcada obstruindo a passagem dos

pedestres;
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YV V.V V V V V V V V V V V V

Solicitagéo de providéncias sobre cancelamento da cobranca do ISS fixo e
devolucéo do dinheiro blogueado em conta corrente;

Solicitacdo de providéncias sobre cancelamento da inscricdo e da taxa
2024;

Solicitagdo de providéncias sobre cancelamento de multa injusta;
Solicitacdo de providéncias sobre cancelamento de notas fiscais;
Reclamacédo anénima sobre canil clandestino;

Denlncia andnima sobre cargos da Secretaria de Planejamento e Gest&o;
Solicitagdo de providéncias sobre carro abandonado em rua;

Reclamacédo anénima sobre carro da Prefeitura trafegando na contra méo;
Denuncia andnima sobre carros estacionados indevidamente;

Dendncia andnima sobre cheiro forte vindo de estabelecimento comercial;
Denuncia andnima sobre cavalos sendo mantidos em area urbana;
Reclamacéo sobre coleta de lixo ndo realizada;

Solicitacdo de providéncias sobre colocacdo de lombada em rua;
Reclamacéo anénima sobre colocar professor na CEI Mamae Margarida;
Reclamacdo an6nima de comércio com pessoas usando drogas;

Denuncia anénima sobre comércio funcionando sem alvara da vigilancia
sanitaria;

Solicitacéo de providéncias sobre comunicacéo de ilicitos ambientais para
0 Ministério Publico;

Denlncia andnima sobre cénjuges exercendo funcdo de chefia e
subordinado;

Reclamagdo andnima sobre constrangimento de aluna com tratamento de
forma desrespeitosa;

Reclamacéo sobre a construcdo da Casa Afro, falta de emprego e falta de
parque;

Reclamacéo sobre construcdo de gabides a margens do Rio Tabo&o para o
projeto ser revisado;

Denuncia de construgéo irregular;
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vV V V VY

Y VY

Denlincia andnima de construcao que € uma biqueira disfargada;
Solicitagdo de providéncias sobre consulta de legislacdo municipal,
Reclamacéo de convocacao de candidatos PCD no concurso publico;
Denlncia anénima sobre convocagdo do Concurso de Agente Comunitério
de Salde;

Solicitacdo de providéncias de copia de alvara de funcionamento;
Solicitacdo de providéncias de copia de habite-se de imdvel;

Solicitacdo de providéncias de correcdo de nimero de CPF no carné de
IPTU;

Reclamacéo sobre corte e poda de arvores ndo realizada;

Denuncia anénima sobre corte nos horarios dos dnibus, reclamacéo sobre
falta de 6nibus e linha de Onibus atrasada;

Solicitagdo de providéncias sobre crescimento de pombos embaixo de

viaduto;

Reclamacédo sobre crianca que chegou mais tarde e ndo pode ficar na
creche;

Denlncia anénima sobre critério para um comércio estar aberto;
Reclamacéo anénima de criticas a uma secretéria;

Reclamacdo que o CSU néo funcionou no feriado de Pascoa conforme
divulgado;

Solicitagéo de providéncias sobre a data de coleta de lixo no bairro Santa

Lucrécia;

Reclamacdo anbnima sobre decreto que normatiza o recebimento de
doacGes de bens;

Denuncia anénima contra a organizacdo da Lorena CUP de 16/01/24 a
21/01/24;

Denuncia/dendncia andnima sobre servidores;

Denuncia anénima sobre forma de pagamento de salario de servidor;
Denuncia andnima de deposito que faz manuseio de bebidas de forma

irregular;
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Solicitagéo de providéncias de desassoreacdo do Rio Tabodo, construgdo
de muro na lateral do Rio Tabodo e remocéo de arvores que estdo caidas
dentro do Rio Taboao;

Solicitagéo de providéncias de desmembramento de IPTU;

Solicitacéo de providéncias de valor pago indevidamente;

Denuncia anénima sobre documentacéo de estabelecimento;

Solicitacdo de providéncias de documentos do arquivo morto de 1976;
Reclamagdo de documentos solicitados para o INCRA;

Solicitacdo de emissdo de certiddo negativa de débitos;

Denuncia anénima de emissdo de fumaca por parte da fabrica;

Denuncia anénima de animais pegonhentos em fabrica;

Denlncia andnima sobre empesa contratada com pendéncias em outra
prefeitura;

Solicitacdo de providéncias de encerramento do ISS fixo cobrado;
Solicitacdo de providéncias sobre enfeites de natal no meio da calcada
impedindo o fluxo de pedestres principalmente dos cadeirantes;
Solicitacdo de providéncias de erros no holerite de pagamento do més de
Outubro/2024;

Reclamacéo de escola de periodo integral que ndo tem mais no Ensino
Fundamental;

Denuncia andnima sobre escola sendo invadida de madrugada;

Denlncia andnima sobre escolha dos ambulantes para vender na praga no
natal,

Reclamagao andnima sobre licenca de funcionamento de estabelecimento;
Denuncia sobre estacionamento em local proibido;

Solicitagdo de providéncias sobre exposicdo repetitiva as situacdes

desgastantes e humilhantes no ambiente de trabalho;
Reclamagdo sobre falta de definicdo de perfil psicolégico no concurso
publico da Guarda Civil,

Reclamagéo an6nima sobre falta de estrutura de escola;
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Denuncia anénima sobre falta de fiscalizacdo da vigilancia sanitéria;
Denuncia sobre falta de iluminacdo publica em ruas e na quadra de ténis
do CSU;

Denulncia anénima sobre falta de informacg&o dos secretarios no Portal da
Transparéncia,;

Reclamacéo de falta de medicamento na farmacia;

Denuncia anénima sobre falta de transparéncia no acompanhamento do
concurso publico;

Reclamacdo andnima sobre faltas de professores para fazer curso em
horério de aulas;

Reclamacdo an6nima sobre feira sem banheiro que a Prefeitura
disponibiliza;

Denuncia anénima de fiscalizacdo de obras em residéncia;

Reclamacéo anénima de fiscalizacao sobre a dengue em ferro velho;
Reclamacéo de frente da casa da municipe fica com dgua empocada;
Sugestéo da funcéo do aplicativo da cidade;

Dendncia anénima sobre funcionamento irregular de estabelecimento
comercial,

Denuncia de funcionaria com acumulacao de cargos;

Reclamacdo andnima sobre funcionéarios com desvio de fungéo;
Dendncia de gato de energia em residéncia;

Reclamacdo sobre horéario de funcionamento de postinho;

Reclamacédo de imdvel abandonado que foi autorizado a demolicéo;
Reclamacédo de imdvel abandonado com animais pegonhentos;
Solicitagdo de providéncias para implantacdo do ponto eletrénico no
Milton Ballerini;

Solicitacdo de providéncias de inconsisténcia no carné de IPTU sem
desconto para pagamento a vista;

Sugestdo para informacdo sobre a abertura da Chamada Pudblica
Finep/MCT]I Identidade Brasil 2024;
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Solicitagéo de providéncias sobre informacéo sobre concluséo de obra de
pavimentacao;

Solicitacdo de providéncias sobre informac6es e orientagdes obre o vale
transporte;

Reclamacao sobre o periodo de inscri¢do das criangas nas creches;
Solicitagdo de providéncias sobre instalacdo de faixa de pedestre em
cruzamento;

Solicitacdo de providéncias sobre instalagdo de porta na sede do CEJUSC
no Mercadao;

Reclamacéo sobre IPTU 2024 com informacédo errada;

Reclamacéo de lancamento de boleto bancario no CPF do reclamante;
Reclamagéo an6nima sobre lei que autoriza o trabalho remoto;
Solicitacdo de providéncias sobre liberagdo de licenciamento no site Rede
Sim;

Reclamacao sobre limpeza de bueiros;

Solicitacdo de providéncias de rua com mato na calgada;

Reclamagéo sobre limpeza de terreno;

Reclamacéo de limpeza de terreno com animais peconhentos;
Reclamacéo de limpeza, manutencéo e troca de manilhas da rede pluvial
do bairro da Vila Nunes;

Reclamagéo anonima de lixo em terreno propicio para dengue e animais
peconhentos;

Reclamacéo de local de cagamba de lixo;

Reclamacédo de matricula de crianca de quase 4 anos indeferida;
Reclamacédo anbnima de meio periodo na semana de pagamento;
Solicitagdo de providéncias sobre modernizacdo do processo de
candidatura no PAT;

Denuncia andnima sobre morador em um terreno sem muros e com apenas

uma moradia precaria,;
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Dendncia anénima sobre morador que comprou uma bebida de um
depdsito e passou mal;

Reclamacdo sobre os moradores de rua localizados em frente ao
supermercado Rosalina e Corpo de Bombeiros e solicitacdo de uma visita
ao local;

Denuncia andnima sobre moradores que tomaram posse irregularmente de
parte de area de lazer do bairro Nassif;

Reclamagdo an6nima de motocicletas usando a ciclovia da rua principal;
Reclamacdo an6nima de municipe trafegando sem habilitacdo e com
documento de carro vencido;

Reclamacdo andnima da ndo convocacdo de candidatos do processo
seletivo dos Agentes Comunitarios de Salde;

Reclamacdo an6nima que ninguém atende o telefone da Garagem;
Reclamacédo anénima sobre obra embargada por falta de documentacéo;
Denuncia anénima de obra sendo realizada sem alvara de construcgéo;
Denuncia de dnibus municipal funcionando com a porta aberta;
Solicitagdo de providéncias sobre pagamento de substituicdo aos
professores;

Reclamacédo andnima de pagina de cargos vagos e ocupados esta fora do
ar no Portal da Transparéncia;

Reclamacéo de parcelamento de IPTU;

Reclamacédo andnima de parquinho com pinos de drogas e animal solto
neste parquinho;

Reclamagdo anénima de patio da Escola Milton Ballerini com carros de
funcionarios e alunos;

Reclamacéo anénima de pedido de cacamba para coleta de entulho;
Reclamacéo de pedido de revisao de salério;

Denuncia sobre perseguicgdo e assédio no local de trabalho;

Solicitacdo de providéncias de bar fechando a rua;

Solicitagdo de providéncias sobre pesquisa de debitos de IPTU;
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Denlncia de pessoas colocando fogo em restos de mato dentro de
propriedade;

Denuncia andnima sobre pessoas usando drogas em frente a um
estabelecimento comercial,

Solicitacdo de providéncias de poda de arvore;

Reclamacédo andnima sobre posto odontoldgico sem estacionamento para
bicicletas;

Denlncia anénima sobre o procedimento de como registrar uma queixa;
Solicitagédo de providéncias sobre processo de taxas de IPTU;
Reclamacéo anénima sobre producéo de gelo sem lugar sujo;

Denuncia anénima sobre proprietario de Prédio da Educacéo;

Denlncia andnima sobre publicagbes das portarias que ndo estdo
atualizadas no Portal da Transparéncia;

Solicitacdo de providéncias sobre queda de arvore que ocasionou danos a
residéncia;

Sugestéo sobre recadastramento de isencéo de IPTU;

Dendncia andnima sobre recebimento do Bolsa Familia sem merecimento
e necessidade do mesmo;

Denuncia andnima de regularizacao de IPTU,;

Denlncia anénima de regularizacdo dos comércios de garagem ou nao;
Denlncia andnima de regulariza¢do por parte do municipio nos correios
para entrega de correspondéncia no Residencial Convivio;

Reclamacéo sobre remocéo de cagcamba de lixo;

Solicitacdo de providéncias de reparo e recuperagéo de asfalto;

Denuncia sobre reparo na rede de esgoto;

Solicitacdo de providéncias sobre reparo realizado na rede de esgoto com
imperfei¢bes que esta causando trincas no imoével do municipe;
Solicitagéo de reparos na Sede do Tribunal de Justica de S&o Paulo;

Solicitagdo de providéncias para reposi¢éo de cagcamba de lixo;
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Solicitagdo de providéncias sobre requerimento de remocdo ilegal de
servidor;

Reclamacdo de restaurante que ndo esta colocando o lixo de forma
adequada na rua;

Reclamagao de retificagdo de metragem de testada no IPTU;

Reclamacéo de retirada de entulho/mdveis em frente a casa de municipe;
Reclamacéo de retirada de saco de lixo com animal morto da rua;
Solicitagdo de providéncias para retirada de wvasos que
obstruem/atrapalnam a passagem/transito de pedestres e pessoas com
deficiéncia na calcada;

Reclamacéo de rua com feira e sem sinalizacéo;

Denlncia anénima de rua no bairro Santo Antonio cheio de pessoas
usando drogas;

Denuncia anénima sobre ruas do Parque Rodovias sem pavimentacao;
Reclamacéo anénima de saco com grama do quintal na calcada;
Reclamacdo an6nima sobre a Santa Casa ndao pagar o 13° salario dos
funcionérios;

Reclamacédo andnima de servidora que come alimentos em sala de aula e
ndo oferece aos alunos;

Reclamacdo andnima do site eletrénico sobre doac¢Ges de bens moveis;
Solicitagéo de providéncias sobre situacao de poluicdo sonora na Avenida
Oswaldo Aranha;

Reclamacéo sobre 0 ndo acesso a documento;

Solicitacdo de providéncias de ajuda de auxilio de custo para paciente em
tratamento oncoldgico;

Solicitacdo de providéncias de AIT preenchido;

Reclamacéo de solicitagdo de vacina;

Solicitacdo de providéncias de bar funcionando com mesas na rua

impedindo o deslocamento de carros;
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Reclamacdo an6nima sobre horario de funcionamento de estabelecimento
comercial,

Reclamacéo anénima de imagens do COl;

Solicitagdo de providéncias de status de processo para abertura de 2
empresas;

Denuncia andnima de terreno com mato muito alto;

Reclamacéo de rua alagada;

Solicitagéo de providéncias de terreno mal murado e com entulho no local;
Denuncia anénima de terreno onde foi colocado fogo;

Denuncia anénima de trabalhador sendo injusticado devido os comércios
funcionando sem alvara da vigilancia sanitéaria;

Solicitagéo de providéncias de troca de lotagdo de unidade escolar;
Dendncia andnima de uso de caminhdes da Prefeitura em escola de samba;
Denuncia de uso exclusivo da sala na Secretaria de Educacao;

Denuncia de venda de terreno irregular;

Den(incia de zona franca.
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5. DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

A manifestacdo recebida com maior recorréncia foi a reclamagdo anénima sobre
estabelecimentos comerciais com som alto perturbando o sossego onde em alguns casos
foram feitas visitas no local para verificar a afericdo do ruido, em outros casos foi
solicitado ao municipe chamar a Policia Militar de imediato e solicitar o Boletim de
Ocorréncia (B.O) e depois apresentar este documento (B.O) na Secretaria de Meio
Ambiente para que a mesma tome as providéncias e possa emitir a notificagcdo (Lei
Municipal n® 3.478/2011) e a Secretaria de Meio Ambiente realizou uma reunido com a
Secretaria de Seguranca no intuito de solicitar um apoio da Policia Militar em relacdo a
transtornos noturnos no municipio.

Outra manifestagdo recebida com maior recorréncia foi a reclamacgdo por
atendimento ndo satisfatério, as quais foram averiguadas, e buscando solucédo para sanar,
esclarecer ou aprimorar 0s pontos negativos.

Por ultimo, outra manifestacao recebida com maior recorréncia foi a reclamacao
pela coleta de lixo néo realizada onde a empresa prestadora foi acionada pela secretaria

responsavel para tomar as devidas providéncias.

6. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO NAS
SOLUCOES APRESENTADAS

Quanto aos elogios, a Secretaria responsavel informou que daria ciéncia aos
respectivos servidores(as).

Quanto as sugestdes, a Secretaria responsavel informou que serdo encaminhadas
para aos setores responsaveis para que sejam aproveitadas.

Quanto as solicitacdes de providéncias, todas essas manifestacdes foram avaliadas
caso a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Apds averiguagéo cautelosa,
01 (uma) solicitacdo de providéncias com um protocolo administrativo de solicitagéo de
igual teor se encontra em analise pela Secretaria de Negocios Juridicos, 01 (uma)

solicitacdo de providéncias o Controle Interno estd aguardando a concluséo de processos
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administrativos para que assim possam tomar as medidas cabiveis e necessérias e as
outras as secretarias responsaveis informaram por escrito como essas manifestaces
foram resolvidas.

Quanto as reclamac0es, todas essas manifestacdes foram avaliadas caso a caso, a
fim de identificar a melhor forma de trata-las. ApOs averiguacdo cautelosa para
comprovar veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, 01 (uma)
reclamacdo seria infundada, 01 (uma) reclamacdo foi encaminhado relatorio para a
Secretaria de Negocios Juridicos sobre a possibilidade de abertura de processo de
averiguacdo, 01 (uma) reclamagdo com um protocolo administrativo de solicitagdo de
igual teor se encontra em analise pela Secretaria de Negocios Juridicos, 01 (uma)
reclamacdo a secretaria responsavel solicitou parecer para a Secretaria de Negdcios
Juridicos e aguarda orientaces e as outras as secretarias responsaveis informaram por
escrito como essas manifestagdes foram resolvidas.

Quanto as reclamacdes anbnimas, todas essas manifestacdes foram avaliadas caso
a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Apos averiguacdo cautelosa para
comprovar veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, 02 (duas)
reclamacgdes andnimas foram encaminhadas ao CPAR (Comissdo Permanente de
Apuracdo de Responsabilidade) para averiguacdo das acusacdes e as outras as secretarias
responsaveis informaram por escrito como essas manifestacdes foram resolvidas.

Quanto as denlncias, todas essas manifestacdes foram avaliadas caso a caso, a fim
de identificar a melhor forma de trata-las. Apds averiguacdo cautelosa para comprovar
veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, 06 (seis) dendncias tiveram
0 procedimento de apuracdo preliminar aberto para verificagdo dos fatos narrados, 02
(duas) denuncias foram encaminhadas ao CPAR (Comissdo Permanente de Apuragéo de
Responsabilidade) para que os fatos sejam esclarecidos e as outras as secretarias
responsaveis informaram por escrito como essas manifestacdes foram resolvidas.

E quanto as denuncias andnimas, todas essas manifestacbes foram avaliadas caso
a caso, para verificar a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Apds averiguacéo cautelosa

para comprovar veracidade ou ndo dos fatos descritos nestas manifestacdes, em 02 (duas)
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denuncias andnimas ndo procedem os fatos narrados pelo denunciante, 01 (uma) denuncia
anonima foi acolhida pelo Controle Interno e sera aberto procedimento interno para
verificacdo do objeto da denuncia, afim de apurar a realidade dos fatos, em 01 (uma)
dendncia anbnima parece acertado crer que se trata de dendncia sem fundamento, em 01
(uma) denuncia anénima ndo foi identificado nenhuma irregularidade, em 01 (uma)
dendncia anénima ndo ha dados suficientes para precisdo da resposta, em 02 (duas)
dendncias anbnimas ja existe reclamacdo pertinente cadastrada e que esta sendo
verificada através de protocolo administrativo, 01 (uma) dendncia anénima o processo
administrativo ja estd instaurado e estd sendo verificado e as outras as secretarias
responsaveis informaram por escrito como essas manifestacGes foram resolvidas.
Informo que as respostas por escrito das 398 (trezentas e noventa e 0ito)
manifestacdes recebidas no exercicio de 2024, se encontram disponiveis para consulta na
Ouvidoria Municipal de Lorena/SP para qualquer interessado sempre respeitando o que
determina a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

7. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP tem cumprido com a sua missao de atuar
como mediadora entre o cidaddo e a Administracdo Publica Municipal.

Tendo como foco possibilitar que as manifestacdes proporcionem continua
melhoria dos servicos publicos prestados, em favor de um ambiente organizacional com
alto nivel de respeito mutuo.

Observa-se, contudo, a possibilidade de melhorias na sua atuagéo, de modo que
seja colocado no site um quadro com as manifestacfes mais frequentes constatadas no
exercicio 2024 e suas respectivas respostas fornecidas pelas Secretarias responsaveis para
que o cidadao possa fazer uma pesquisa preliminar antes de abrir uma nova manifestagéo
e assim melhorar a transparéncia das informacdes.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria do Municipio de Lorena/SP tenha sido
instituida e regulamentada, a quase quatro anos alcangou importante reconhecimento

interno quanto ao papel de mediacdo entre, de um lado, as necessidades de informacdo e
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participacdo dos cidaddos e, de outro, as realidades operacionais e administrativas da

Administracdo Publica Municipal.



